Frauenforum im
) Kreis Unna e.V.

Projekt Digitalisierung im Frauenforum im Kreis Unna e.V.

“Jederzeit nah bei den hilfesuchenden Frauen und Madchen sein und
schnelle Handlungsfahigkeit sicherstellen — analog und digital”

Zeitraum: 01.05.2021 bis 30.04.2022
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Frauenforum im
Kreis Unna e.V.

Frauenforum im Kreis Unna e.V.

l

Frauen- und Madchen-

Frauenhaus Wohnhilfen
Beratungsstelle

FrauenRaume

CHRONIK

1986 Vereinsgrindung

1987 Frauen- und Madchenberatungsstelle,
Beginn Notruftelefon

1988 Frauenhaus

1991 Hauptamtliche Geschaftsfihrerin

1994 Frauenubernachtungsstelle

2003 Frauenraume, teilstationar

2009 Alle Einrichtungen “Gemeinsam unter
einem Dach” in einem Neubau

2013 ,,Online-Beratung” in der Frauen- und
Madchenberatungsstelle

2016 Mobile Wohnhilfen zur Pravention und
Verhinderung von Wohnungslosigkeit,
2 Projektforderungen

Anzahl Mitarbeiterinnen: 14 (1998), 27 (2022)

PROJEKT .ZUGANGE ERHALTEN — DIGITALISIERUNG STARKEN" m Prasentation 5. Transfer-Workshop - Beratungsangebote
Projektbegleitung: Britta Lohse (www.brittalohse.de) Wohlfahrtspflege  Sonderprogramm Stiftung Wohlfahrtspflege NRW am 06.04.2022
NRW Seite 2/ 22

Interne Projektorganisation: Saskia Mei3ner (www.saskia-meissner.de)



Frauenforum im
Kreis Unna e.V.

Frauen- und Madchenberatungsstelle

Fachstelle zu hauslicher Gewalt

= Psychosoziale Beratung

= Informationen zum Gewaltschutzgesetz

= Vermittlung in Frauenhauser

= Kooperation mit der Polizei / Opferschutz
(,,pro aktiv)

= Beratung und Begleitung gem.
Gewaltschutzgesetz nach polizeilicher
Wegweisung des Taters

= Kooperation im Bereich Taterarbeit
(MannoG)

Frauen und Madchen ab 14
Jahren aus dem Kreis Unna

Fachstelle zu sexualisierter Gewalt Aligemeine Beratungen

= Psychosoziale Beratung = Psychische Belastungssituationen

= Trauma-Fachberatung = Probleme in Partnerschaft und Familie

= |nformationen lber Rechte im = Trennung / Scheidung
Strafverfahren = Co-Abhangigkeit

= Kurse zur Selbstbehauptung und Selbst- = Fragen zur Existenzsicherung
verteidigung (WenDo, Wing Tsun, = Selbstverletzendes Verhalten
Deeskalationstraining fiir Madchen) = Essstérung, Stalking

= |nformationsmaterialien, , Luisa ist hier!”, * Informations- und
Schulungen, Sicherheitskonzepte, Praventionsveranstaltungen

Begehungen von Angst-Raumen, ...
= Presse, Infostande, ...
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Frauenforum im
, Kreis Unna e.V.

Frauen- und Madchenberatungsstelle

Zugange sind online, telefonisch und personlich zur Beratungsstelle

I

MA
Frauen und Médche'n' ab 14
Jahren aus dem Kreis Unna

= Schnell. Anonym. Einfach. = Personliche Beratung in der
. . Beratungsstelle
= Mail- und Einzelchatberatung 8
= Barrierefrei = Telefonzeiten mit
: Terminvereinbarungen
OnlineBeratung  w  Njedrigschwellig
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Frauenforum im
, Kreis Unna e.V.

Frauenhaus

Angebote

= Einzelzimmer fiir 10 Frauen und ihre Kinder

= Vorubergehende geschiitzte Wohnmoglichkeit

= Beratung und Begleitung zu Amtern und Behérden

= Beratung zur Verarbeitung der Gewalterfahrungen

= Unterstutzung bei der Zukunftsplanung

= Vermittlung zu anderen Unterstitzungsangeboten

= Unterstltzung bei der finanziellen Existenzsicherung und der
Suche nach Wohnraum

= Padagogische Angebote und Betreuung fir Kinder

Frauen ab 18 Jahren mit oder ohne
Kinder, die hausliche Gewalt erleben
oder von Gewalt bedroht sind

Sicherheitskonzept

Objektive Sicherheit

= Sicherheitstliren und -fenster, Kamerasystem an der Eingangstiir,
Transponder, Polizeiprioritat

Subjektive Sicherheit

= Gefahrenhinweise durch die Mitarbeiterinnen und im Wegweiser:
GPS und SIM-Kartennutzung, Soziale Netzwerke, Auskunftssperre

= VerhaltensmalBnahmen fir Frauen wahrend des Aufenthalts

» individuelle Einschatzung der Gefahrdung anhand von
Risikoscreenings
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Frauenforum im
, Kreis Unna e.V.

Frauenhaus

Kinderbereich

= Interessen und Bedirfnisse des Kindes erfassen und
vermitteln

= Sichere, vertrauensvolle und entwicklungsférdernde
Umgebung schaffen

= Aufarbeitung der Gewalterlebnisse

= Entlastung sowie Unterstlitzung der Miitter in ihrer
Erziehungsfahigkeit

= Vermittlung nachhaltiger Handlungsstrategien und
Starkung der Selbstwirksamkeit

Frauen ab 18 Jahren mit oder ohne
Kinder, die hausliche Gewalt erleben
oder von Gewalt bedroht sind

Aufgaben der Erzieherinnen

= Erstgesprach mit der Mutter: Klarung der Formalitaten und
psychosozialen Situation des Kindes

= Schulanmeldung und -vorbereitung: Kommunikation mit den Schulen,
Beschaffung von Schulsachen und Bekleidung

= Interaktion mit den Kindern und Jugendlichen: geplante (Gesprachs-)
Angebote in Einzel- und Gruppensettings, offene Spielangebote

= Ansprechpartnerinnen der Mutter: Unterstiitzung bei Erziehungs-
fragen, Sensibilisierung fiir Bedurfnisse des Kindes, Zielvereinbarung
und —umsetzung
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Frauenforum im
Kreis Unna e.V.

&

Wohnhilfen FrauenRaume

Ubernachtungsstelle

Aufnahmekriterien

= wohnungslos

= nicht akut suchterkrankt

* nicht handlungsbestimmend
psychisch erkrankt

= Fahigkeit zur Selbstversorgung

Angebote

= Sicherstellung des Lebensunterhalts

= Begleitung zu Amtern und Behdrden

= Moglichkeit des Tagesaufenthalts

= Unterstlitzung bei der Wohnungssuche

Teilstationare FrauenRaume

Aufnahmekriterien:

Bestehende oder drohende
Wohnungslosigkeit in Verbindung

mit weiteren sozialen Schwierigkeiten
Wohnort: Kreis Unna
Einzel-Antragsverfahren beim
Landschaftsverband Westfalen-

Lippe mit individueller Hilfeplanung

Frauen ab 18 bzw. 21
Jahren aus dem Kreis
Unna

Unterstlitzung auf der Grundlage des
individuellen Hilfeplans in den
Bereichen:

Wohnen

Sicherung des Lebensunterhaltes
Haushalt und Alltag

Gesundheit

Soziales

Arbeit

Selbsthilfe
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Frauenforum im
Kreis Unna e.V.

Projekt ,Mobile Wohnhilfen”

FrauenRaume - Mobile Wohnhilfen

Frauen ab 18 bzw. 21
Jahren aus dem Kreis
Unna

Ziel Aufgaben
= Pravention von Wohnungslosigkeit von Frauen = Ansprechpartnerinnen fir Frauen in Krisensituationen rund um

und deren Kindern, falls vorhanden

Mobiles Team aus zwei Sozialarbeiterinnen "

= fir die Stadte Unna, Schwerte, Holzwickede,
Frondenberg, Kamen und Bonen und
= fur die Stadte Linen, Selm, Werne und Bergkamen

das Thema Wohnprobleme

zeitnahe aufsuchende Hilfe, auch von mitbetroffenen Kindern
Clearing und Einleitung zielgerichteter Interventionen

Schon wahrend der Sicherung der Unterkunft wird eine
weiterfihrende Hilfe angebahnt, die den Betroffenen eine mittel-
bis langerfristige Unterstltzung bietet.
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Frauenforum im
, Kreis Unna e.V.

Projekt - Ausgangssituation

Die Corona-Pandemie forderte uns — insbesondere durch den Lockdown - heraus:
Wie kénnen wir jederzeit nah bei den hilfesuchenden Frauen und Madchen sein und schnelle

Handlungsfahigkeit sicherstellen?

e Erreichbarkeit durch die Klientinnen muss gewahrleistet sein.
* Mitarbeiterinnen missen befahigt werden, digitale Moglichkeiten zu erkennen und diese fir ihre

tagliche Arbeit individuell zu nutzen.
* Zusammenarbeit mit existenzsichernden Behérden muss sichergestellt sein.

e Technische Voraussetzungen mussen fur diese Aufgaben geschaffen werden.

= Strukturierter ganzheitlicher Digitalisierungsprozess wurde notwendig.
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Frauenforum im
) Kreis Unna e.V.

Projektbeteiligte

Alle Fihrungskrafte und Mitarbeiterinnen
des Frauenforums im Kreis Unna e.V.

* Leitungsteam

* Geschéftsstelle / Verwaltung

* Fachbereich Frauen- und Madchenberatungsstelle
* Fachbereich Frauenhaus

* Fachbereich Wohnhilfen FrauenRaume

Externe Unterstltzung

Britta Lohse | Entwicklungsberatung
* Projektbegleitung
* Ganzheitliche Prozessberatung

Saskia MeilSner

* Interne Projektorganisation

* Enge Bindung zwischen Mitarbeiterinnen und
Projektleitung
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Frauenforum im
, Kreis Unna e.V.

Projektziele

* Erreichbarkeit unserer Angebote und Einrichtungen fiir potentielle Klientinnen sowie fir alle in den
fachspezifisch verschiedenen Hilfesystemen tatigen Einrichtungen und Fachkrafte gewahrleisten

* Wiederherstellung bzw. der Erhalt der Kommunikationsfahigkeit zwischen den Beteiligten

* Sicherstellung der praventiven Arbeit und Beratung

* Nachsorgende und praventive Anbindung der Klientinnen an deren lokale Hilfesysteme und an die
Gemeinwesen-Angebote des personlichen Wohnumfeldes

« Qualifikation und Ubung der Nutzung digitaler Medien

= Starkung der Unternehmens-Resilienz
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Frauenforum im
Kreis Unna e.V.

Mai 2021 Juli 2021 Sep 2021 Nov 2021 Jan 2022 Mérz 2022

Projekt-
ablauf

Kunden Feedback

- b Konzeptlon ,,Hybrldes Hilfe- und Selbsthilfesystem”
r;gel ogen zielgruppengenauer Umsetzung der Konzepte / Informationskampagne /
an cielgruppe digitaler Angebote Sammeln erster Erfahrungen

Projekt , Digitale Losungen im Netzwerk schaffen — Sicherstellen der Erreichbarkeit aller angegliederten Behérden und Institutionen”

T ¢ & ¢ ¢
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Frauenforum im
) Kreis Unna e.V.

Woran erkennen wir eine gelungene Umsetzung?

[ Hilfe und Unterstiitzung kann jederzeit gewdhrt werden

[ Hybrides Beratungsangebot

[ verlassliche Nachsorge

Home-Schooling

Quarantane Appartement >®[ Aufnahme im Frauenforum ]

Zufriedenheit ]

459 beratende Klientinnen in 2021 ©  Zunahme der online-Beratungen

Aufnahme von 30 Frauen und 34 Kindern

Frauenhaus @/ Home-5chooling

/ \ Kommunikation mit Quarantane-Appartement

Frauen- und Madchen-  gleichbleibend viele Beratungen trotz Pandemie
| beratungsstelle

\ kontinuierlicher Ausbau des digitalen Angebots

Nutzung durch Hygieneregeln sichergestellt
(83% Auslastung)

Leistungsanspriche realisiert

mobile Wohnhilfen arbeitsfahig

FrauenRaume 4

Mietwohnverhaltnisse bleiben gesichert

PROJEKT ,ZUGANGE ERHALTEN — DIGITALISIERUNG STARKEN"
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Frauenforum im
Kreis Unna e.V.

Woran erkennen wir eine gelungene Umsetzung?

Was brauche ich, um meine Arbeit zum
Wohle der Klientinnen gut auszuiiben?

Digitalisierung als Fihrungsaufgabe

GF und Leitungsteam J@( Thema in jedem Leitungs- und Teammeeting

Wie kann die Digitalisierung dabei helfen? Leitfrage

Kreativitat

Engagement und Motivation ©

verldssliche Zusammenarbeit

digitale Erreichbarkeit \
Dl Netzwerk / andere Institutionen

Ansprechpartneriinnen

| ormsanen |

. Mut

Zoom-Nutzung

Digitale Kompetenz {3{ Sichere IT-Nutzung

\ social media

Mitnahme im Lernen

Lernkultur ©
. Learning by doing

Zufriedenheit

Mitarbeiterinnen ]G)

richtiger Einsatz
= Funktioniert!

angemessene .I’\LISSIEIILII'IE /f

schnelles WLAN

IT-Technik

Home-Office

Datenschutz
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Wegweiser

QR-Code ©

Mehrsprachigkeit

Eigeninitiative Social Media Posts

\ App-und Software-Auswahl

Konzeption digitaler Angebote

Ansprechpartnerin institutionalisiert
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Frauenforum im
, Kreis Unna e.V.

Wie konnten die Ziele erreicht werden?

Konsequente Einbeziehung aller Fiihrungskrafte
und Mitarbeiterinnen

Angemessene Sprache und
Ubung im Alltag

Herunterbrechen des abstrakten Begriffs
,Digitalisierung” in konkrete digitale
Unterstitzungsmoglichkeiten im Alltag

Passgenaue Schulungen

Interne Ansprechpartnerin fiir , Digitales”

Klare Kommunikation und Anforderungen

PROJEKT ,ZUGANGE ERHALTEN — DIGITALISIERUNG STARKEN®

Projektbegleitung: Britta Lohse (www.brittalohse.de)
Interne Projektorganisation: Saskia Mei3ner (www.saskia-meissner.de)

Digitalisierungsprozess als Fiihrungsaufgabe, Einzelinterviews, Kick-off,
regelmaldige Vor-Ort-Ansprechpartnerin zum Projekt, regelmallige
Teammeetings, hohe Transparenz

Ubersetzung IT-Sprache in ,,Sozial-Sprache”; Nutzung einfacher digitaler
Tools zur Zusammenarbeit; Humor, SpaR und Leichtigkeit

durch Anschaffung von Hardware, Verbesserung der Arbeitsorganisation,
digitale Moglichkeiten der Kommunikation mit Klientinnen, Kolleginnen und
Netzwerk

Spontane bedarfsorientierte kurze Schulungen, Training-on-the-job, externe
Schulungsangebote, inhouse-Schulungen

Geduldige ,,Kimmerin“ fir Mitarbeiterinnen, Klientinnen und als Verbindung
zu externen Dienstleistern

Rollenverstandnis und Erwartungshaltung zu externen Partner:innen
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Mobiles Arbeiten Fll)
O—0O

= 3 Datenschutzbeauftragter —
Erauenforum im — . | J Externer Dienstleister
Kreis U v = * Beratung
reis unna e.v. | Mitarbeiterinnen aller FB +  Dokumentation

= . Dokumentation . Social Media
= . Recherche s | g . Kommunikation
I . . . . e Kommunikation ocial Media Managerin . | formation
Komplexitat Digitalisierung = « online-training % Pflege von Instagram .
. *  Pflege von Facebook

11 h :
@ Geschiftsfiihrung @ *  Pflege der website
* Digitalisierung als

O _0O Flhrungsaufgabe Kommunikation mit Dritten )
. Ei . N . website
(‘O’\. Inanzierung N Behorden, Institutionen @ . Kommunikation
' *  Strategie e Netzwerk . Inf i
Externe Unterstiitzung *  IT-Nutzung *  Externe Dienstleister - . ntormation
*  Prozessbegleitung *  Kommunikation, ... = Austausch von Dokumenten )
*  Projektmanagement | = Cloud-Lésung Unternehmen ‘_)“"“e .
e Trainine on the iob o IT-Support Verwaltung *  Externer Dienstleister
b ra— . bis30 54 2022 ) . »Mittelsfrau Rechenzentrum UN *  Technischer Support
frauen aus-Klientinnen At Kimmerin *  Externer Dienstleister *  Grafischer Support
Hor_ne-Sch.oc_)Img Leichter technischer «  Erste Anlaufstelle IT-Support .
*  online-training Support «  fachliche Expertise ]
* Jobsuche s  Dokumentation . IT-Management €xmm Host der website
* . “ Bestellwisen EF_ *  Speicherplatz
— *  SoOftware-updates?

*  Konfiguration von Endgeraten
*  Bereitstellung und Pflege von Server

-
-_—

IT-Schulungen Kommunikations-Anbieter

Externe Handwerker
[QV/ s Externer Dienstleister e Elektriker ((( ))) * Internet
|_|_|° 5o Inhouse-Schulungen Schallschutz * Telefon
. L *  Mobilfunk

Training on the job «  BaumaRnahmen

Buchhaltung
e Zugang zu Datev
*  Im Home-Office
* Im Frauenforum

° [ ] o
N
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Frauenforum im
, Kreis Unna e.V.

Was war hinderlich?

Lieferengpass Hardware und Ausbau des
Internetzugangs

Personeller Wechsel in Fachbereichsleitung

Zusammenarbeit mit IT-Dienstleister

Ansprechpartner soziales Netzwerk wie z.B.

Jobcenter

Skepsis einiger Mitarbeiterinnen

Optimierung von Arbeitsprozessen und Schulungen verzégerten sich.

Entscheidungen tGber Schulungsangebote und Einsatz von social media
verzogerten sich.

Rollenverstandnis unklar; Wahrnehmung nur als Hardware-Lieferant, aber
nicht als Berater und Umsetzer bzgl. passgenauer IT-Architektur; IT-
Dienstleister tiberlastet

Digitalisierungsprozesse bei Institutionen laufen isoliert und binden das
Frauenforum nicht ein. Stichwort: OZG

Unterschiedliche Auffassung von ,,Digitalisierung”; Unsicherheiten in der
Nutzung von digitalen Mitteln; Datenschutz
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Frauenforum im
, Kreis Unna e.V.

Was braucht es fur ein nachhaltige Verstetigung?

Haus der Arbeitsfahigkeit
DIGITAL

Arbeit Digitalisierung als Fihrungsaufgabe, Institutionalisierung als

Querschnittsfunktion wie QM, Ansprechpartnerin / ,Kimmerin“, Tandems
Verlassliches
Werte wertebasierte, lernende Organisation, Fehlerkultur, Wir-Gefhl, Netzwerk

Sinn im Einsatz von digitalen Mitteln, offene Haltung bzgl. Digitalisierung

Kompetenzen Qualifikationen, Wissen, Fertigkeiten (auch IT, social media)

Niederschwellige Zeit fiir Lebenslanges Lernen, Eigenstandigkeit — verstandliche Sprache
Zugange -

Klientinnen- Gesundheit physisch und psychisch, geistig-mental
Orientierung ,Gesunde” funktionstlchtige Technik / angemessene Ausstattung

Verbindlicher
IT-Partner

Ausreichende verlassliche Finanzierung, personelle Ressourcen, Zeit, Qualitat
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Frauenforum im
Kreis Unna e.V.

Was gewinnen wir?

Zielgruppen-genaue schnelle Zugange zu Unterstutzungsleistungen

Steigerung des Bekanntheitsgrads und damit der Aufmerksambkeit bzgl. unserer Themen
Andere Qualitat und Reichweite von Praventionsarbeit

Motivierte, zufriedene Mitarbeiterinnen

Erfahrung der Selbstwirksamkeit durch Digitalisierung im Alltag

Offenheit gegentiber digitalen Arbeitsmethoden

Beschleunigung der Teilhabe

L N R VA VY

Vernetzung und zusatzliche Kommunikationsmoglichkeiten

— Ein resilientes Unternehmen
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Frauenforum im
, Kreis Unna e.V.

Was beeinflusst unser zukiinftiges Tun?

=
=
=
=

Politische Rahmenbedingungen
Verlassliche Finanzierung
Schaffung von Teilhabe-Chancen durch digitale Zugangsmoglichkeit

Zusammenarbeit mit existenzsichernden Institutionen (Jobcenter, Jugendamter, Soziale Fach- und
Beratungsdienste, Wohnungsgesellschaften, Polizei, Kliniken, Stadt etc.)

Online-Zugangs-Gesetz (Einbindung der lokalen Arbeitsgemeinschaft der Wohlfahrtsverbande)

U

Qualitat der Ausbildung und Wissenstransfer (Erganzung um IT-Wissen und Digitales Arbeiten)

U

— Gesellschaftliche Akzeptanz unseres Tuns
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Fazit Projekt ,,Zugange erhalten — Digitalisierung starken®

,Digitalisierung ermoglicht nicht nur Zugange zu erhalten, sondern schafft
auch neue Zugange fir und zu anderen Zielgruppen und Netzwerkpartnern.”

Vielen Dank dafur!
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Herzlichen Dank fir Ihre Aufmerksamkeit!

Frauenforum im Kreis Unna e.V.

Ansprechpartnerinnen HansastraRe 68
59425 Unna
Birgit Unger | Geschaftsfihrender Vorstand
Frauenforum im Kreis Unna e.V. Tel. 02303/ 778 91- 0
E-Mail: geschaeftsstelle@frauenforum-unna.de geschaeftsstelle@frauenforum-unna.de
Britta Lohse | Entwicklungsberatung Website: www.frauenforum-unna.de
E-Mail: info@brittalohse.de Instagram: frauenforum_unna

Facebook: Frauenforum-Unna
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