
Modellprojekt

AWO BEZIRKSVERBAND E.V. / 22.09.2021

Digitalisierung passgenau gestalten
Projektleitung: Elena Fronk / elena.fronk@awo-niederrhein.de

Projektstart: 01.07.2021, Laufzeit: 3 Jahre

Gefördert von der Stiftung Wohlfahrtspflege NRW

Transformation erleben -

mailto:elena.frponk@awo-niederrhein.de


AWO BEZIRKSVERBAND E.V. / 12.02.2021

1. Wer wir sind / 

unsere Projektpartner

4. Herausforderungen, 

Ideen & Chancen 

2. Idee und Ziele des 

Projektes 

5. Phasenplan 

3. die talent::digital 

Plattform

6. Einblick in die 

Praxis



Wer wir sind:
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• Die Geschäftsstelle ist Dienstleister für 16 Kreisverbände 

sowie für eigene Einrichtungen, Projekte und 

Gesellschaften.

• Zu den eigenen Einrichtungen und Gesellschaften 

unterschiedlicher Fachbereiche gehören z.B. das Lore-

Agnes-Haus, Kitas und Seniorendienste. 

• Vier Kreisverbände nehmen, ebenfalls mit 

unterschiedlichen Einrichtungen und Gesellschaften, am 

Projekt teil, z.B. ZAQ Oberhausen, AWO-AQUA in 

Solingen, …



Projektpartner

Der Bezirksverband Niederrhein mit vier 

Kreisverbänden:
◼ Solingen

◼ Mönchengladbach

◼ Mettmann 

◼ Oberhausen 

... mit 1000 Mitarbeitenden …

aus unterschiedlichen Arbeitsbereichen.
◼ Verwaltung

◼ Bildung und Qualifizierung 

◼ Kinder-, Jugend- und Familie

◼ Migration und Integration 

◼ Schwangerschaft und Sexualität 

◼ Eingliederungshilfe

◼ Senioren, Pflege und Betreuung 
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Struktur

Externes 

Begleitgremium / 

Beirat

Projektteam 

(Bezirksverband 
Niederrhein)

Koordinationsteam 

(Ansprechpersonen 
der Kreisverbände)

Multiplikator*innen
Offene Beteiligungs-

angebote
Wissenschaftliche 

Erhebung

Begleitprogramm 

der Stiftung 

Wohlfahrtspflege
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Idee und Ziele

Entwicklung des „digitalen Mindsets“ 

in den Verbänden

→ Offenheit und Neugier 

→ Verständnis für Chancen der Digitalisierung 

Bedarfsorientiertes, praxisnahes

Qualifizierungskonzept

→ Erprobung innovativer Formate

→ digital kompetente Mitarbeitende 

→ innovative und passgenaue 

Angebote für Kund*innen

Modellcharakter: Messung von Kompetenzen, 

wissenschaftliche Begleitung 

→ Nachhaltigkeit und Transfer 

Corona

„digital 

divide“

Digitalisierung 

von 

Lebenswelten
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Basis für die Messung: 

DigComp 2.1
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Spiel- und Lernplattform 

talent::digital

▪ Die Messung von Kompetenzen 

vermittelt ein fundiertes Bild des Ist-

Standes auf Organisations- und 

individueller Ebene.

▪ „Learning by Gaming“ (Lernen im 

Spiel): Schon bei der Nutzung der 

Plattform werden die digitalen 

Kompetenzen der Mitarbeiter*innen 

passgenau geschult. 
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Herausforderungen, den wir 

mit dem Projekt begegnen wollen: 
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• Die vielfältigen Bedarfe von Mitarbeitenden (und Kund*innen) 

aus unterschiedlichen Arbeitsbereichen treffen 

• Konzeption von Projektmaßnahmen im Spannungsfeld 

zwischen fachlichen Ansprüchen, Ökonomisierung und 

Digitalisierung

• Der hohen Dynamik und den schnellen Entwicklungen digitaler 

Arbeits- und Lebenswelten nachhaltig gerecht werden



Ideen und Chancen 

„Alle mitnehmen und immer wieder neu motivieren“

Das Modellprojekt bietet Zeit und Ressourcen, 

unterschiedliche Strategien zu erproben und so fundierte 

Empfehlungen für die digitale Transformation sozialer 

Organisationen zu entwickeln. 

Wett-

bewerbe 

Lan-

partys

„Learning by

Gaming“ 

vor Ort Erzähl-

Cafés

Kreative 

Beteiligungs-

formate

…

Neue 

Routinen

On- und 

Offline 

Sprech-

stunden 



Phasenplan

Nutzung der Plattform:

01.11.2021 

bis 31.10.2023

Wissenschaftliche 

Erhebung: 

Vor, während und nach 

dem Einsatz der Plattform

Faszination

Kompetenz-

messung

Bedarfs-

erfassung

Mindset-

Transformation

Erfolgs-

Kontrolle
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Information und Beteiligung in der 

Faszinationsphase
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• Workshops mit Geschäftsführer*innen und Vorständen

• Workshops mit Projektkoordinator*innen 

• Austausch mit Multiplikator*innen

→ Informations- und Beteiligungskonzept

Konkrete Beispiele: 

→ Videobotschaften des Vorstandes

→ Malwettbewerb in Kitas: Projektmaskottchen

→ Einbinden der Multiplikator*innen in die 

Projektkommunikation 



Das Engagement der Leitungsebene 

transportieren, z.B. über Videobotschaften
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Malwettbewerb: Durch „behutsame“ 

Platzierung des Projektes Neugier wecken
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Idee: Kitakinder entwerfen ein 

„Maskottchen“, das den 

Mitarbeiter*innen im Verlauf des 

Projektes die Digitalisierung erklärt. 

Mitarbeitende stimmen über das 

Gewinner-Maskottchen ab

…die Neugier der Mitarbeitenden 

wird geweckt

…Mitarbeitende und Kinder aus 

den Kitas tragen zur Gestaltung 

des Projektes bei
Quelle: pixabay



Engagierte Mitarbeitende als 

Multiplikator*innen einbinden (Entwurf für Website)
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Elena Fronk, Projektleitung

AWO Bezirksverband Niederrhein e.V. | Lützowstraße 32 | 45141 Essen

Tel: 0201 3105 259 | Mobil: 0151 1914 3083 | Email: elena.fronk@awo-niederrhein.de 

Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit!

Fragen und Diskussion


