"Wandel (be)greifbar machen — Handlungsfelder
sozialer Arbeit digital optimieren”
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Bettina Stotko, Sozialmanagerin M.A.

Dipl. Sozialpddagogin

Leiterin esperanza
Schwangerschaftsberatung
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Beratungs- und Hilfenetz vor, wahrend
und nach einer Schwangerschaft
Metzer StralSe 18/20

40476 Dusseldorf
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Der SKFM Dusseldorf e.V.
... damit Leben gelingt!

Der Sozialdienst katholischer Frauen und Manner Diisseldorf e. V. (SKFM) ist
anerkannter Trager der Jugend- und Familienhilfe sowie Trager der Gefahrdetenhilfe.
Der SKFM ist Mitglied im Didzesan-Caritasverband Kéln und Mitglied im
,Katholischen Verband fir soziale Dienste in Deutschland e.V.”, Fachverband im

Deutschen Caritasverband.
290 26 117

Jahre in
Mitarbeitenden Standorte Dusseldorf
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* seit 2000 Name der kath.
Schwangerschaftsberatung im Erzbistum Koéln

* 15 Beratungsstellen an 43 Standorten
* Eigener Qualitatsleitfaden

* Psychosoziale Beratung und konkrete
Hilfeleistung vor, wahrend und nach
Schwangerschaft

* Fur alle Ratsuchenden zum Thema
Schwangerschaft und Sexualitat

* Erarbeitung von Perspektiven und Erkennen
von Entwicklungsaufgaben

* www.esperanza-online.de
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Kurberatung
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90 Jahriges Jubilaum

Uber 30 Kurberatungsstellen im Erzbistum
KoIn

Beratung im Hinblick auf Vorsorge- und
Rehabilitationsmallnahmen

Beratungsgesprache

Klarung des Lebenskontextes
Auswahl des Kurhauses
Kurantrag besprechen und stellen
Finanzielle Hilfen bei Bedarf
Kurnachsorge

www.muettergenesung-kogln.de
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Problemstellungen der Beratungsdienste in der
Pandemie

* konnen Beratungsauftrag und Beratungsanspruch nicht gerecht werden
* Mangel an leistungsfahiger Hardware/ Software

* Erreichbarkeit im Lockdown deutlich erschwert

* Home Office selten uneingeschrankt moglich (Datenschutz)

* Unzureichende digitale Medienkompetenzen der Mitarbeitenden

* Erhohte Belastungssituation fir die Mitarbeitenden

* Vorbehalte gegeniiber digitaler Offnung und digitaler Modernisierung
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Problemstellungen in
der Pandemie

* Digitalisierung in den Caritas- und
Fachverbanden beschrankt sich zumeist auf
grundlegende Infrastrukturangebote, sowie
punktuelle Initiativen, die in der Regel weit
entfernt sind von einer systematischen
Nutzung der mit digitalen Beratungsformaten
verbundenen Potenzialen.

« Okonomisierung der Sozialen Arbeit I4sst
kaum kostenintensive Investitionen fiir
aktuelle Technik zu.

7 QSPERar\za 24.6.2020 Thema der Prasentation, Abteilung ~ ibins camouseni ravtn Up MANNER BUSSELOORF 1.



Das Kooperationsprojekt

Diozesan-Caritasverband fiir das Erzbistum Koln e.V.

14 lokale Caritas- und Fachverbande (SkF/ SKFM)

Fachbereiche esperanza und Kurberatung

Verwaltungskrafte, Berater:innen, Fachbereichsleiter:innen

Gemeinsame Antragsstellung zur Forderung

Schulungskonzept

Individuelle Coachings

Synergien und Netzwerke

Kollaboration Uber die grenzen der eigenen Verbande/ Stadte
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Ziele des Projektes

* |nitialisierung eines systematischen
Change Prozesses

* tiefgreifende Einstellungs- und
Verhaltensanderungen auf vers.
institutionellen Ebenen

e Zukunftssichere mehrdimensionale,
multimediale und barrierefreie
Aufstellung und Sicherstellung der
Dienste

* Sichere und zielgerichtete digitale
Transformation MIT den Mitarbeitenden
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Gemeinschaftsprojekt zur Schaffung von
Netzwerken und Synergien

Aufbau von Austausch- und
Lernplattformen

Digitale Kompetenzen sollen verbessert/
erweitert werden.

Passgenaue IT Losungen fir die
verschiedenen Bereiche

Weiterentwicklung der Dienste im Zeichen
der Digitalisierung

SOZIALDIENST KATHOLISCHER FRAUEN UND MANNER DOSSELDORF EV.




Projektverlauf

Jahresplan zur digitalen Transformation
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Kick Off Veranstaltung

2-tagige Tagung zur digitalen Organisationsentwicklung, in welcher folgende Fragestellungen geklart werden

. Wo hat sich in meiner Organisation aufgrund der Corona-Pandemie die Notwendigkeit der Digitalisierung in der Beratung gezeigt?

. Welcher Handlungsbedarf hat sich daraus fiir uns als Organisation und fiir die Kunden ergeben?

. Welche Anpassungsleistungen im digitalen vernetzten Denken und Handeln miissen wir erbringen, sodass Prozesse, Strukturen und Kommunikation anschlussfahig
bleiben?

. Welche Verdanderungen miissen l6sungs- und ressourcenorientiert eingefiihrt werden?

. Wie konnen Mitarbeitende der Organisation dazu eingeladen werden, die vielleicht privat bereits lange genutzte digitale Transformation fiir den Beruf sinnvoll und

wertschopfend einzusetzen?

1-tagige Fachtagung zur Einfliihrung in die geeigneten digitalen Tools (2. Quartal 2021)

. Welche Tools sind praktikabel, sollen gesamtverbandlich genutzt werden und sind datenschutz-rechtlich konform in den einzelnen Beratungsdiensten anwendbar

1 Vertiefungstag zur Uberpriifung der ersten Digitalisierungsprozesse

. Werden die einzelnen Digitalisierungsprozesse in den exemplarischen Beratungsstellen — Schwangerschaftsheratung, Beratung zu Vorsorgemafnahmen — entsprechend
umgesetzt?
. Ubertragbarkeit der Ergebnisse/Erkenntnisse

1 Evaluierungs- und Perspektivtag

. Ist eine Ubertragbarkeit auf weitere Felder im Verband absehbar?
. Welche Effekte haben die geforderten MalRnahmen in Bezug auf die Abmilderung der Folgen der Corona-Krise?
. Wie werden diese nachhaltig gesichert?

Prozessbegleitung vor Ort zur digitalen Transformation
~ l'
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Digitalisierung am Beispiel esperanza
Dusseldorf

esperanza 2.0




Hardware
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* Laptops fir alle Mitarbeitenden
* VPN-Tunnel

* Agiles Arbeiten, krisenunabhangiges
Arbeiten, ortsunabhangiges Arbeiten
(AulSenstellen) -> insofern Internetzugang
vorhanden ist

* Datenleitung/ W-Lan
* Docking Stationen im Arbeitsplatz
e Diensthandys (in Umsetzung)
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Griigen  Zechnen  Ancht bife
*OlF K U 2 v E=

*  Schulung Busti-Software am 26.11.2020, 14.00 - 16.0¢
* Was muss Kr de Prifung 03,12 2020 organiiert/ get

Infos aus den Schwerpunkten:

= SeaPhg MM Jatvestagung ist auf Samstag den

Segdurg

“ Vaterberatung/ HeyPaga'

= Frihe Hifen

3. Termine

= 10.11.2020 Digtaie Nachbarschaht Garatn /5x
LU0 KALr AV

fen LPuoks Arbet Garat

= 36.11.2020 10.00 - 12.00 Uby AKX Disselcort bei e
- uxumum;tnww.vuunvam(
= 19112020

/3%
= 25.11.2020 Fortbidung Fr. Scheibe 10 Foli Tetne (&

= ¥5.11.2020 AKX Frihe Mifen/ Sk

= 26.11.200 Jubiibum 20 jahee esper

- nmmm;.:"

= 26112020 14,00 - 16:00 Schutung Busti Softwa
= 01122020 Digitaler Fachtag FGM/Sk Fray Prell

_ - 02.12.2020 Runder Tiich gegen Beschreidung vo
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Software

* Professionelle Schulung im Collaboration
Tool ,Microsoft Teams”“

* Phase 1: Teaminterne Nutzung

 Datenaustausch

Teamgesprache

Protokollstruktur

* Implementation in den Arbeitsalltag

Abbau von pers. Hemmnissen

* Phase 2: Externe Nutzung
* Videoberatung

e Gruppenveranstaltungen

SOZIALDIENST KATHOLISCHER FRAUEN UND MANNER DOSSELDORF EV.




Telefonberatuns

PFersonliche Beratung mit Maske

und Abstand

Onlineberatung

Brieflastenkontakte/ Frankierte

Ruckumschildse

Hebammentelaefon

Dagitales

Geburtsworbereitungsgesprach

Konferenzschaltungen mit

Dalmetscherm

Telefonischer Ruckrufzernsce
auch in der Hebammenberatung)

Digitalisiereng von nternean

Mehrdimensionale Beratung (Blended Counseling)

Arbetsworgangen

Dezentralisierune des
Arbeitsplatzes
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Erste Erfolge:

* Der ,Beratungsmix” hat hohen Zuspruch gefunden.
e Kennenlernen von diversen (Kommunikations-) Tools
* Sicherheit in Handhabung der Tools fiir die Mitarbeitenden

* Beratungsstellen konnen/werden mehrdimensional, multimedial und barrierefrei
handeln

* Durch Netzwerke und Synergien entstehen neue (digitale) Projekte und Ideen
uber Verbands- und Stadtegrenzen hinaus.

* Durch die Schaffung notwendiger Rahmenbedingungen in den einzelnen
Verbanden konnte ein systematischer digitaler Lernprozess initiiert werden

- l'
! ® SKEM

QSPERGF\ZG ................................... WANNER DISSELDORY £,




Wir sagen Danke!

‘ Stiftung

Wohlfahrtspflege
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Beratungs- und Hilfenetz vor, wahrend
und nach einer Schwangerschaft
Metzer Straf3e 18/20

40476 Dusseldorf

Telefon: 0211 4696 - 226
Telefax: 0211 4696 -239
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Bettina Stotko, Sozialmanagerin M.A. esperanza@skfm-duesseldorf.de

Dipl. Sozialpddagogin

www.skfm-duesseldorf.de
WWWw.esperanza-online.de
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Leiterin esperanza
Schwangerschaftsberatung
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