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Dirk Hertling, Verwaltungsleiter, Theresia Albers Stiftung
Vlortragsreihe : »Zugange erhalten — Digitalisierung starken «



DEMENZDINGE - PROJEKTIDEE

... Ist es all digjenigen, die Menschen mit einer Demenz betreuen, zur

kreativer Gestaltung anzuleiten und in die Lage zu versetzen, passge-
naue Alltagshilfen zu entwickeln und pflegende Personen zu ermach-
tigen, sich selbstwirksam den Herausforderungen des Pflegealltags

zu stellen.

... ein entsprechendes Schulungskonzept wird durch das Projekt
»DemenzDinge« entwickelt.



DEMENZDINGE - PROJEKTTEAM

« wurde im August 2018 fur 3 Jahre aus den Mitarbeiterinnen
der Theresia-Albers-Stiftung, der Universitat der Kunste
und der Katholische Pflege zusammengestellt.

« 7/ festangestellte Mitarbeiter*innen bilden das interdisziplinares Team

FUr Solidaritat Wohlfahrtspflege | Marienheim gGmbH

NRW
und Toleranz. v | www.t-a-s.net

Wir helfen leben. y Stiftung J Theresia Albers Stiftung




WARUM FINANZIERT DIE THERESIA-ALBERS-STIFTUNG MIT DER
STIFTUNG WOHLFAHRTSPFLEGE DAS PROJEKT

« Grundung der Theresia-Albers-Stiftung: 1996 durch die
Ordensgemeinschaft »Schwestern zum Zeugnis der Liebe Christi«

« Stiftungsauftrag: »Personen selbstlos zu unterstutzen, die infolge
ihres korperlichen, geistigen oder seelischen Zustandes auf die Hilfe
anderer angewiesen sind«

« Die Theresia-Albers-Stiftung betreut im Ruhrgebiet und dem Enne-
pe-Ruhr-Kreis mit 830 Mitarbeiterlnnen in 6 Altenhilfeeinrichtungen
und einer Tagespflege, in einer stationaren Einrichtung fur Menschen
mit einer geistigen und psychischen Behinderung und in 2 Kinderta-
gesstatten sowie im ambulant betreuten Wohnen ungefahr 810 Men-

schen

Theresia-Albers-Stiftung: www.t-a-s.net
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« Wie digital aufgestellt war das Team?
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« Was ist das Projekt DemenzDinge?
« Was bedeutet partizipative Gestaltung
und was hat das mit Digitalisierung zu tun?
« Die Pandemie als Veranderungstreiber

« Wie digital aufgestellt war das Team?

Umstellung auf Remote Arbeit im Team

Partizipation : Remote

Vom Workshop Gedanken zum digitalen Schulungskonzept
Wann digital, wann analog? DemenzDinge beleuchtet
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« Was ist das Projekt DemenzDinge?
« Was bedeutet partizipative Gestaltung
und was hat das mit Digitalisierung zu tun?
« Die Pandemie als Veranderungstreiber

« Wie digital aufgestellt war das Team?

Umstellung auf Remote Arbeit im Team

Partizipation : Remote

Vom Workshop Gedanken zum digitalen Schulungskonzept
Wann digital, wann analog? DemenzDinge beleuchtet

« Gelingensbedingungen fur digitale Entwicklungen
In sozialen Einrichtungen
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Eorschungs- »Wie kann das Leben von
frage demenziell erkrankten Personen
und deren ptlegenden Angehorigen
im hauslichen Kontext
durch partizipativ gestalterische Interventionen
und Design Empowerment
verbessert werden?«




Feldarbeit In
Zahlen

» ZUSammenarbeit mit 13 Familien

- [reffen ca. 1 mal pro Woche

« durchschnittliche Dauer ca.1,5 Std

» ZUSammenarbelt uber mehrere Monate
- langste Kooperation uber ein Jahr

- Uber 500 Feldprotokolle

- 13 DemenzDinge sind entstanden



Phase 1 Phase 2

Analyse
&
Transformation

Datenerhebung:
Feldarbeit

Projektverlauf Phase 1: partizipative Entwicklung von DemenzDingen
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Vorteile eines
multiprofessionellen
Kompetenzteams
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Demenzexpertinnen:
erfahren im Umgang mit
demenziell erkrankten Mensch

und groBes Fachwissen i
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Demenzexpertinnen: '
erfahren im Umgang mit /

demenziell erkrankten Mensch
und groBes Fachwissen .
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Gestaltungsexpertinnen:

entwickeln partizipative

Methoden um mit Gestaltungslaien

ihr immanentes Wissen sichtbar zu machen
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Was ist eigentlich genau ein DemenzDing?




Gemeinschaftlich entwickelte Alltagshilfe oder Produkt,
das ein Problem lost oder ein Bedurfnis adressiert
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pmjektvorstellung
und Ausgangslage

Partizipatives

Gestalten am

Beispiel
TagesKG[ender




Frau K. (83), ehemalige Lehrerin,
. alleinstehend,
gepflegt von Alltagshelferin
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Das Umfeld als Informationsquelle:
N Lesen als Ressource und f
8 | Kommunikationsstruktur \
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Erinnerungshilfe 1:
Schreiben als Ressouce
(aber auch teilweise als Be_lastung)
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»Fundstucke«




Die Konzeptidee »Hilfe bei der Tagesstruktur«
wird mit Prototypen getestet




Integ ratlon e'rguener“ _
Interessen s " \ Der erste Prototyp
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Finale Ausarbeitung:
m Aktivitiaten und Routinen
als Magnete
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Finale Ausarbeitung:
Klappe fur
sinaktive” Tatigkeiten




Gebeizte
Version

fur unsere
Co-Designerin
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Video: »DemenzDing

StuhlgangErinnerung«
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Diana

wAVALK

Partizipatives Gestalten als Schlussel fur
erfolgreiche Produktentwicklung (analog oder digital):

« Erhebung von qualitativen Daten in einem bestimmten Kontext

« Akteure als Expert*innen ihrer eigenen Lebenswelt anerkennen

« Einbinden aller Akteure (wer ist alles betroffen?)

« Co-Designer*innen ermachtigen, ihr Wissen,
Bedurfnisse, Wunsche, Probleme etc. zu kommunizieren

« Immanentes Wissen sichtbar machen durch
gestalterische Interventionen

» gerade bei kogntiven oder verbalen Einschrankungen helfen
darstellende, kreative Methoden geeignete Kommunikationswege
zu finden



Phase 1 Phase 2

Projektverlauf: die zweite Phase



FELDPROTOKOLL

VWevisuf dex heutigen Treffens. Was habt ihr aarmarhs

- Dokumentation der Feldarbeit:

_ ..~ 2Protokolle pro Treffen, insgesamt
-~ .. 500 Protokolle




Artefaktenanalyse der Demenzdinge sowie der Interventionen
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Ziel & Vision:
Schulungskonzept &
Designempowerment

/
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ijektvors’tellung
und Ausgangslage

Die PandemIe
als Verdnderungs-

treiber
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% CORONAPANDEMIE

AUG SEPT OKT NOV DEZ JAN FEB MRZ APR MAI JUN JUL AUG SEPT OKT NOV DEZ JAN FEB MRZ APR MAI JUN JUL AUG SEPT OKT NOV DEZ JAN FEB MRZ APR MAI JUN JUL

M9 | M0 | N1 | M12 ] M13 [ 14 | W15 | w16 | 17 | wia QR 19 | 20 | 21 | M22 | 23 | M2a | Wz | W26 | M7 | i2e | M20 | M30 | M31 | M32 | M33 | M | M35 wio |

Akquise, Kommunikation, Vorbereitung der Meilenstein-Prasentationen, etc. Akquise, Kommunikation, Vorbereitung der Meilenstein-Prisentationen, etc.

Forschungs- & Entwicklungsleitung, wissenschaftliche Begleitung des Prozesses etc. Lehrkonzeptentwicklung Evaluation des Unterstiitzungsprogramms, Publikation
Ergebnisse der partizipativ-gestalteten ,,Demenz Dinge“ werden ausgestellt (Internet & regional)

Umsetzung / Durchfiihrung

Arbeitsphasen der Kompetg¢nzteams. Wechselnde Zusamfnensetzung. Iterationen.

Lehrkonzeptentwicklung

Arbeitsphase 2

o000 ~2T2000
100 00000 0 ¢

1. Meilenstein 2. Meilenstein 3. Meilenstein 4. Meilenstein 5. Meiler

Ungefiahr zur Halbzeit und im Ubergang der beiden Phasen kam die Covid Pandemie auf
und erforderte einen schnellen Strategiewechsel in vielen Arbeitsbereichen
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Website

E-Book /
Print on demand

instagram

Kanal
<
<
‘ A4

Videos: Designhempowerment Videos: Demenz-Dinge
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Foto: unsplash / Marvin Meyer




Arbeitsweise der Demenzexpert*innen
gepragt durch vornehmlich Arbeit am
Menschen

und eher ,rudimentare” digitale Dienste
(vor allem Mailkommmunikation und
Pflegedokumentation)

. e 4

Foto: unsplash / Sven Scheuermeier



Online Speicher Webdesign & Hosting Videohosting
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Abschnitt 2



=

Austauschformat vor der
Pandemie:
Wochentlicher Jour Fix



To do: Auswertung aller
Daten und Transformation
der Erkenntnisse in ein
Schulungskonzept




Kollaborationstool Kollaboratives Austauschformate,
Konzeption Schreiben Jour Fix



Unser Tool: Miro

« - C O 8 https://miro.com/app/board/o9J_IRZrAgs=/ s
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Verschiedene Clusterungen

COPY of DD Prozessablauf & Lehrinhalte KONSOL
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Vorteile und Funktionsumfang
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FAZIT:

Digitale (remote) Arbeitsprozesse bieten folgende Potentiale:

... mit dem passenden digitalen Tool lassen sich selbst kom-
plexe Aufgabenstellungen kollaborativ (gemeinschaftlich)
bearbeiten (und uberflugeln ggf. analoge Methoden)

... digitale Zugangs-Strukturen zu Arbeitsinhalten ermogli-
chen autonomes Bearbeiten und Beitragen fur jedes Team-
mitlgied (Abends mehr Ruhe zum Schreiben, beim Spazieren
gehen einen guten Einfall gehabt...)

... aufgrund ihrer Struktur fuhren digitale Meetings oft zu

effizienterem Arbeiten (1,5 Stunden Skype vs. 6 Stunden Jour
Fix)
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TIPP:

Wie findet und implementiert man neue, passende (digitale)
Tools?

... Jemand im Team kennt das Tool, weil er/sie es schon be-

nutzt

... Personen mit Interesse an digitelen Tools und Prozessen im

eigenen Team ausfindig machen und diesen Freiraume und
Ressourcen zur Bearbeitung dieses Themas einraumen

... man weiBB sehr genau, welche Aufgaben man zu erledigen

hat, wie diese erledigt werden sollen und kann dementspre-
chend Dienste suchen und testen

»Lebenslanges Lernen ist im Zeitalter der Digitalisierung
unumstoBlich.«
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fDatenerhebu ngﬁ

Partizipativer
Gestaltungs-

Blick in die 07658 Mmit
Pflegeschulen P A
Familie in
Munchen

To do: Bestandsaufnahme in 3 Essener Pflegeschulen
sowie eine Zusammenarbeit mit einer Familie



Umfragetool Intervention / Austauschformate
Cultural Probe



F1 Wenn Sie privat etwas lernen wollen, wie gelangen Sie an das Wissen?
(Mehrfachnennung moglich)

lch lese .
'z Blick in die
lch lese
e I Pflege-

lch schaue mir

You-Tube-Tut... SChUlen

F
lch frage
andere...

lch nehme a
Workshops tei

lch besuch

Kurse an der..
Sonstiges
(bitte angeben)

lch har
Podcasts zum.

e 10% 20% 0% 4000 20% 0% T0% a0% 90% 100%

Quantitative Befragung der Pflegeschuler*innen mit Survey Monkey



Partizipative
Gestaltung ist
remote moglich!




=
Thema Bewegung: Versuchsreihe Zahlentwister
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Mut haben, Dinge auszuprobieren: Tik Tok



Video: »Digitales Vorbild & tiktok«



Video: »Franzis Lobhuddelei«
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FAZIT:

Kommunikation und sogar Partizipation sind rein digital
moglich und konnen sehr positive Effekte zeitigen, wenn

... die richtige Einstellung aller Beteiligten vorhanden ist
(offene Zugewandtheit)

... die richtige Unterstutzung vorhanden ist

(die Angehorigen unterstutzen die Person mit Demenz,
die Expert*innen unterstutzen die Angehorigen, etc.)
... die richtigen Tools verwendet werden

... die Tatigkeiten als sinn- oder freudvoll bewertet werden

Und: Mut haben, einfach mal Neues auszuprobieren!
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Community Videotutorials
aufbauen hosten Hilfe fur Angehorige



E-Book/
Print on demand

_p

Website

D3iM3NZ

DINGE

N N

»Das umfassende Handbuch«
fur. Pflegende Angehorige,
Pflegekrafte,
Wissenschaftler*innen,
Designer*innen -

Ziel: Umfassendes Nachschla
gewerk, Schulungsprogramm
in Textform, Links zu Videos,
enthalt Bilder

‘ NV

Videos: Desighempowerment

N\

Videos: Demenz-Dinge

4

»In zehn Schritten zum Demenz-Ding«
fur. Pflegende Angehorige, Pflegekrafte

Ziel: Designempowerment,

praktische Tipps und Methoden, Fokus

auf Machen, Gestalten:

« was sind die Grundvoraussetzungen?

(was braucht man?)
« wie kommt man auf Ideen?
o wie kann ich Ideen testen?

« wie werden Ideen umgesetzt?

»Bandbreite der Demenz-Dinge«
fur. Pflegende Angehorige, Pfle-
gekrafte, Designer*innen,
Wissenschaftler*innen

Ziel: Produktvorstellungen

o Kontext

»Anlaufstelle«
fur. Pflegende Angehorige, Pflegekrafte,

Verbreiter, Interessiert, Designer*innen, Wissenschaftler*innen
Enthalt und verlinkt zu allen Angeboten, Wrap Up, Hinter-

grund, Procedere, Visitenkarte

N

APP

Vv

vV

Vv

»Die tagliche Umarmung«
fur. Pflegende Angehorige

Selfcare mit Anleitungen zum
aktiv werden

 Produkt zeigen

« Wirkung

instagram

Kanal
e

O,

»Die soziale Verbreitung«
fur. Pflegekrafte, (jungere)
Angehaorige), Designer

Ziel: Happchen-Wissensver-
mittlung, Traffic fur Website
und Videos, jungere Leute,
Mindset: ressourcenblick
«Community durch Etablie-

rung des Hashtags
#demenzdinge

Ziel: Starkung der PA, Fokus auf



Videotutorials / Youtube
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F1 Wenn Sie privat etwas lernen wollen, wie gelangen Sie an das Wissen?
(Mehrfachnennung moglich)

lch lese
(Fach)}-Bluche

lch lese
Blog-Artikel...

- lch schaue mir
You-Tube-Tut...

lch har
Podcasts zum.

lch frage
andere...

lch nehme a
Workshops tei

lch besuche
Kurse an der..

Sonstige!
(bitte angebe




23 YouTube
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4 SHARE . SAVE

SUBSCRIBE 1.5M

Video

Arbeitstitel

»In 10 Schritten zum DemenzDing«

INHALT
e | ehrinhalte als Video mit Fokus
auf partizipative Gestaltung

ZIELGRUPPE

» Pflegende Angehorige

» Pflegeschuler®innen

 ALLE, die mit Demenz zu tun haben

ZWECK:
o visuelle Unterstutzung des eBooks

e stand alone Losung
e Traffic fur Website



Instagram
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F5> Welche sozialen Medien nutzen Sie besonders haufig? (Mehrfachnennung moglich)

WhatsApp
Facebook
Snapchat

Twitter

FlickR

Xing
Linkedln

YouTube

Keines davon

Sonstige!
(bitte angebe




09:07

demenzdinge @

Professional-Dashboard anzeigen

15 100 20

Beitrage Abonnenten Abonniert

DemenzDinge

Bildung

Mit partizipativer Gestaltung und
Designempowerment das Leben mit Demenz
verbessern.

#demenzdinge #dementiathings
www.demenz-dinge.com

Bearbeiten Werbetools Insights

Instagram

»[Die sozlale Verbreitung«

INHALT
 Wissens-Snippets
e Demenzdinge

e Inspiration (Fremd-Content)
 EIGENE HASHTAGS etablieren!

ZIELGRUPPE

e Pflegeschuler*innen

 Demenz-Design Community

* Instagram-Nutzer*innen, die mit Demenz

zu tun haben

ZWECK:

 Abholen der Social-Media affinen
Zielgruppen

 Aufmerksam machen fur das Lehrkonzept
e bite-sized” Wissensbrocken

 Inspiration



App oder Chatbot



Sich auch einmal selbst pflegen
( SELFCARE)

Pflegende Angehdrige stehen oft unter einem
hohen Druck und Stress im Pflegealltag. Um
diesen Anforderungen nachkommen zu kon-
nen ist es wichtig, dass Sie auch an |hre Be-
dirfnisse denken und lhre Batterien wieder
aufladen.

Ubung

Was mochten Sie schon seit langer Zeit mal
alleine fir sich tun? Planen Sie heute diese
Aktivitat, organisieren Sie die Versorgung
lhres*lhrer Angehorigen und tragen sich
diesen Termin fest im Kalender ein!
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App oder Chatbot

Arbeitstitel »Die Tagliche Umarmung«

INHALT

e Schulungskonzept in kleinen Dosen
(taglich, wochentlich, zum Nachblattern)

e Selfcare, Struktur, Achtsamkeit

e Mischung aus Resourcen des PA achten
und fordern, sowie des PMD achten und for-
dern

ZIELGRUPPE
» Pflegende Angehorige

ZWECK:
« Jeden Tag Begleitung durch Push Nach-
richten, nicht allein gelassen fuhlen
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FAZIT:

Erfolgreiche Produktentwicklung (digital oder analog)

... ist menschenzentriert, und stellt die Bedurfnisse,

Wiinsche, Jobs to be done, etc. der Menschen in den Fokus und
konzipiert auf dieser Basis zugeschnittene Losungen

... bestimmt das Medium in der Folge und gemanB der
(partizipativ) erhobenen Erkenntnisse

»Form follows function.«
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Prototyping Prototyping Auslesen analoger/
& Interaktion & Interaktion physischer Signale



\Video: »Buzz«




Video: »Mosaik«



BUZZ als digitale Losung,
da Funktionsumfang analog
schlecht abzubilden ist
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S— -

)saik als analoge Losung konzipiert, digitale Version ware denkbar
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FAZIT:

Analog oder digital ? oder: welche digitale Form?

... analoge wie digitale Losungen bringen spezifische Vor- und
Nachteile mit sich (z.b. Funktionsumfang, Haptik etc.)

... wenn man sich an der Biographie, den Interessen,
den Ressourcen, den Kontexten auseinandergesetzt hat,
sollten die Erkenntnisse eine eindeutige Richtung aufweisen

... verandert sich der Kontext, verandert sich ggf. auch die

ideale mediale Form (z.B. Mosaik bei Bettlagerigkeit evt. als
App funktionaler)
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Zusammenfassungi

Kapitel 3
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Digitalisierung meint im
eigentlichen Wortsinn das
Umwandeln von analogen
(physischen) Informations-
einheiten in digitale Einheiten
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Al

UGC
User
generated
content

—

sharing

Machine
Learning

T —

Creating

Big
data

Individualisi
erung vs
Connection

social —
media

Blended
reality

Industrie
4.0

Internet
of things

—

Mittlerweile umfasst der
Begriff vielschichtige
Phanomene, Prozesse, ldeen

Augmentent
& virtual
reality

e

Disruption



Al

UGC
User
generated
content

S —

sharing

Machine
Learning

—

Creating

Big
data

Individualisi
erung vs
Connection

social —
media

—

Blended
reality

Industrie
4.0

Internet
of things

T ——

Wo konnen soziale Einrichtungen
»andocken« oder wo konnen sie
sich strategisch gut platzieren?

Augmentent
& virtual
reality

e

Disruption



POTENTIALE SOZIALER EINRICHTUNGEN IM
KONTEXT »DIGITALISIERUNG«

« Dienst am Menschen in das Digitale ubertragen:
Menschenzentrierte und gesellschaftsorientierte statt
technologie-getriebene Innovation voran bringen

« komplexe sozio-technische Fragestellungen im Kontext
vulnerabler Gruppen bearbeiten

« Digitales auch hinterfragen und das Menschliche schatzen
« an der Quelle spezifischer Bedarfe & Herausforderungen

» »Einzellosungen« fur groBere Gruppen ableitbar

» Universal Design/ Inclusive Design

--> es bedarf multiprofessioneller Verschrankung, um die wichtigen
Fragestellungen aktueller Umwalzungen mit breiter Expertise
anzugehen
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EntWiCklUngen

1. Menschen-
sentrierthell
als MaXime







LEITFRAGEN
»MENSCHENZENTRIERTHEIT«

Welche Personen mochte ich adressieren?

Wer ist meine Zielgruppe?

Was weil3 ich uber meine Zielgruppe?

Von welchen Personen konnte ich etwas lernen?
Welche Probleme konnten diese Menschen haben?
Welche Bedurfnisse konnten diese Menschen haben?
Welche Defizite, welche Ressourcen sind vorhanden?
Was fur ein Phanomen habe ich beobachtet?
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Gelingensbedingungen
~ digitaler Prozesse &
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LEITFRAGEN
»MEDIUM DEM ZWECK ANPASSEN«

Welche Nutzungskonzepte habe ich erarbeitet?
Wie ist der intendierte Output?

Wo wird es genutzt?

Wie wird es genutzt?

In welchem Kontext wird es genutzt?

VVon welchen Menschen?

Habe ich alle Akteure (Nutzergruppen) im Blick?
Welche Vorerfahrungen hat meine Nutzergruppen?
Wie soll sich die Benutzung anfuhlen?

Welche Hurden gibt es fur die Benutzung?
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LEITFRAGEN
»DIE EIGENEN GRUNDLAGEN SCHAFFEN«

Welches Projekt mochte ich voran bringen?

Wer ist verantwortlich? Wer setzt es um?

Auf welchen Erkenntnissen kann ich aufbauen?

Auf welche Kompetenzen kann ich zuruckgreifen?

Auf welchen Komponenten kann ich aufbauen?

An welche vorhandenen Netzpunkte kann es verknupft werden?
In welche Strukturen soll das Projekt implementiert werden?

Wie passt das Vorhaben in meine Unternehmensstrategie?
Wie definiere ich Erfolg?

Wie messe ich Erfolg?
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LEITFRAGEN
»EXPERTEN HINZUZIEHEN IM VORFELD«

Welche Komponenten sind fur mein Projekt notwendig?

Welche Expertisen brauche ich?

Kann ich uberhaupt einschatzen, welche Expertisen ich bendtige?
Welche (technischen) Restriktionen sind zu beachten?

Wie ist der Wartungsaufwand?

Wer kann Probleme beheben?
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LEITFRAGEN
»DESIGNER*INNEN HINZUZIEHEN«

Wie kann unsere Ist-Situation objektiv analysieren?

Wer hat die Methoden, um qualitative Daten der Zielgruppen

zu erheben?

Wer hat Erfahrung mit menschenzentrierten Prozessen?

Wer kann eine Produktentwicklung planen und begleiten?

Wer kann kreativ & transformativ denken?

Wer kann Prototypen erarbeiten um Konzepte zu testen?

Wer kann an der Schnittstelle von sozialen Fragestellungen und
technischem Fortschritt arbeiten?
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F1 Wenn Sie privat etwas lernen wollen, wie gelangen Sie an das Wissen?
(Mehrfachnennung moglich)

lch lese
(Fach}-Blcher

lch lese
Blog-Artikel...

lch schaue mir
You-Tube-Tut...

lch har
Podcasts zum.

lch frage
andere...

Workshops te
lch besuch

Kurse an der..
Sonstig
(bitte angebe

n
e 10% 200 3000 400 5000 60% T 0% 0% 100%

————————————

lch nehmearl
i

FS Welche sozialen Medien nutzen Sie besonders haufig? (Mehrfachnennung moglich)

Keines davon

Sonstig
(bitte angeben

WhatsApp

Facebook

Instagram

Snapcha

Twitter

FlickR

TumblR

Xing

Linkedin

YouTube

Vimeo

Fe  10% 20% 0% 40% 50% 60% T0% 80% 0% 100%




LEITFRAGEN “
>NACHWUCHS DIGITAL ABHOLEN UND FORDERN«

Wie arbeitet der Nachwuchs gern?

Mit welchen Medien umgibt sich die jungere Generation?

Wo kann ich digital einhaken?

Wo interessante Kontraste bilden?

Wie kann ich Interessen und Expertisen der ,digital natives”
gewinnbringend einsetzen?

Wie lasst sich der Nachwuchs fur Jobs im sozialen Bereich durch
digitale Medien /Umfeld / Arbeiten gewinnen?

Wie lasst sich durch durchdachte (!) digitale Konzepte die Ausbil-
dung / Berufsstand attraktiver gestalten?
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B Belegschaft nicht

ifach belasten:
ffen




LEITFRAGEN “
»FREIRAUME SCHAFFEN FUR DIE BELEGSCHAFT«

Wie kann ich Freiraume fur die Belegschaft herstellen?
(Stellen aufstocken, mehr Personal einstellen, etc.)
WeiB3 ich, wieviel Zeit die Beschulung braucht?
Welche Intervalle sind sinnvoll?

Wer beschult die Belegschaft?

Wie mochte die Belegschaft,beschult” werden?
Wann ? Wo?

Wie kann ich motivieren?

Ist allen das Ziel klar?

Wie uberprufe ich ?

Welche Feedbackschleifen gibt es?
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LEITFRAGEN
»ERLAUBEN DIE EIGENEN MANAGEMENTSTRUKTUREN

AGILE PROZESSE 7«

»Fail often, fail early« vs. Angst vor Fehlern?

Wie wird Unsicherheit ausgehalten?

Flache Hierarchien und Transparenz vs Wasserfall?

Sind die einzelnen Unternehmensstrategien transparent fur alle?
Konnen Mitarbeiter*innen ihre spezifischen Fahigkeiten
einbringen?

Sind speziellle »Taskforces« oder Abteilungen wirklich
handlungsfahig und durfen Entscheidungen treffen?

Proaktiv vs. reaktiv?



WEBSITE:
www.demenz-dinge.com

INSTAGRAM:
demenz_dinge

EMAIL:
demenz-dinge@folkwang-uni.de

diana.cuerlis@tolkwang-uni.de
carolin.schreiber@folkwang-uni.de
k.norowczak@katholische-pflegehilfe.de

K.Rademacher@t-a-s.net
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